UMOWA O SWIADCZENIE USLUG ABONAMENTOWYCH
Pakiet Kobamed Gold

zawarta w dniu ...l roku................. za posrednictwem strony internetowe;j
www.pediatria.kobamed.pl na czas 12 mies. od momentu aktywacji  pakietu.

Dane Abonenta:

Imie i Nazwisko rodzica/opiekuna prawnego
Adres zamieszania

Telefon

Email

Ja wyzej wymieniony/na (dalej ,,Abonent”) oraz Kobamed Pediatria spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibag w Niepotomicach (32-005), przy ul. Plac Zwycigstwa 11 zawieramy
umowe na korzystanie przez dziecko, ktorego rodzicem lub opiekunem prawnym jest Abonent, oraz

samego Abonenta z zakresu ushug opieki medycznej §wiadczonych przez Spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig Kobamed Pediatria z siedzibg w Niepotomicach (32-005), przy ul. Plac
Zwycigstwa 11, na warunkach okreslonych ponizej, w szczegdlnosci w zalaczonym Regulaminie
Abonamentéw w ramach pakietu, ktérego zakres opisano w niniejszej Umowie.
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Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug medycznych dziecku, ktorego Abonent jest
rodzicem/opieckunem prawnym, okreslonych w pakiecie medycznym Kobamed Gold, do ktorych
zalicza si¢:

Wystawianie e-recept, e-skierowan oraz e-zwolnien;

Analiza biochemiczna krwi w zakresie wybranych parametrow;
Dostep do informacji z indywidualnej karty pacjenta;
Mozliwo$¢ zamowienia lekow w recepcji do odbioru w aptece;
Wizyta stacjonarna w cenie kazdorazowo 120zt;

Videoporada w cenie kazdorazowo 120z1;

Teleporada w cenie kazdorazowo 120zt;
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przez Spotke z ograniczong odpowiedzialnosciag Kobamed Pediatria na rzecz Abonenta.
§2
Obowigzki Kobamed Pediatria Spédtka z ograniczong odpowiedzialno$cia
1. Do zadan Kobamed Pediatria Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia nalezy:

Woystawianie e-recept, e-skierowan oraz e-zwolnien na rzecz dziecka;

Analiza biochemiczna krwi dziecka w zakresie wybranych parametréw;

Udzielanie dostgpu do informacji z indywidualnej karty pacjenta - dziecka;

Zapewnienie mozliwosci zamowienia lekow w recepcji do odbioru w aptece;

Diagnostyka dziecka w zakresie wizyty lekarskiej w gabinecie lub w formie
videoporady/teleporady;

f.  Wystawianie zalecen oraz recept stosownie do diagnozy dziecka.
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2. Powyzsze zadania Kobamed Pediatria Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia bedzie wykonywaé
przez zespot zatrudnionych w przychodni lekarzy oraz personel medyczny.

3. Koszty zwigzane z wykonaniem umowy, ktére nie s3 w niej wymienione, beda pokrywane
przez Kobamed Pediatria Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig.

§3
Obowiagzki Abonenta:

1. Abonent zobowiazuje si¢ do oplaty abonamentowej w wysokos$ci podanej w tabeli w kazdym
cyklu rozliczeniowym. Cykl rozliczeniowy rozpoczyna si¢ od aktywacji abonamentu.

Dhugosé cyklu
rozliczeniowego

Wysokos¢ optaty brutto w
kazdym cyklu
rozliczeniowym

Opcja wybrana przez
abonenta

12 miesigcy 948 zt
6 miesiecy 474 zt
3 miesigce 237 7k
1 miesigc 79 zt

2. W przypadku gdy jest to juz kolejny abonament Abonenta w Kobamed Pediatria Sp z o. o. dla

kolejnego dziecka, ktorego jest rodzicem lub opiekunem prawnym, kazda optata cyklu
rozliczeniowego jest rabatowana 0 10% - co przedstawia ponizsza tabela.

Dhtugos$é cyklu
rozliczeniowego

Wysokos¢ optaty brutto w
kazdym cyklu
rozliczeniowym

Opcja wybrana przez
abonenta

12 miesigcy 853,20 zt
6 miesigcy 426,60 zt
3 miesigce 213,30 z
1 miesigc 71,10 zt
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3. Podane ceny sg cenami koncowymi. Ceny podawane sa w polskich ztotych.

§5

Okreslenie termindw

1. Swiadczenie Ustug w ramach Pakietu zalezy od terminu w jakim Klient wptaci oplate za dany
okres rozliczeniowy, przy czym:

a.

jezeli uiszczenie oplaty nastapi do 25. dnia ostatniego miesigca cyklu rozliczeniowego —
aktywacja Pakietu tj. Mozliwo$¢ korzystania z ustug zawartych w Pakiecie, nastepuje
w pierwszym dniu miesigca nastgpujacego bezposrednio po miesigcu, w ktorym zostata
uiszczona optata;

jezeli uiszczenie oplaty nastapi w okresie od 26. dnia ostatniego miesiaca cyklu
rozliczeniowego do ostatniego dnia tego miesigca — nastepuje miesieczna przerwa
w mozliwosci korzystania z ustug abonamentu, ktoéra rozpoczyna si¢ pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym zostala uiszczona oplata. W czasie
zawieszenia klient przy korzystaniu z ustug przychodni jest zobowigzany oplaci¢ je w
wysokosci regulowanej cennikiem podstawowym przedstawionym na stronie internetowej
www.pediatria.kobamed.pl. Wniesiona optata aktywuje abonament na jeden cykl
rozliczeniowy po Ww. przerwie.

2. Przy pierwszej optacie abonamentowej,

a.

ktora nastapi do 25. dnia biezacego miesigca, mozliwos¢ korzystania z ustug zawartych w
Pakiecie, nastepuje w pierwszym dniu miesigca nastepujacego bezposrednio po miesiacu,
w ktorym zostata uiszczona optata.

ktora nastapi od 26. do ostatniego dnia biezgcego miesigca - mozliwos¢ korzystania z ustug
zawartych w Pakiecie, nastepuje w drugim z kolei miesigcu nastgpujacym bezposrednio po
miesigcu, w ktorym zostata uiszczona opftata.

Wyjatkiem od powyzszej reguly sa akcje promocyjne okre§lane w osobnych regulaminach.
Optate abonamentowa Zleceniobiorca begdzie otrzymywal przelewem na konto bankowe o

numerze: 25 1020 2892 0000 5902 0816 0659 w kazdym cyklu rozliczeniowym z wylaczeniem
miesiecy, w ktorych ustuga nie byta aktywowana.

Cato$¢ abonamentu obejmuje czas 12 miesigcy od momentu aktywacji pakietu, w ktorych Abonent

jest zobowigzany wnosi¢ oplaty zgodne z powyzszymi ustaleniami.
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Rozwigzanie umowy

Klient moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy bez podawania przyczyny. Oswiadczenie o

odstgpieniu od Umowy, pod rygorem niewazno$ci, powinno zosta¢ zlozone na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres mailowy: kobamed.pediatria@gmail.com. Do
zachowania terminu zloZenia o§wiadczenia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

W przypadku rozwigzania umowy klient nie jest zobowigzany do uregulowania pozostatych w

danym okresie rozliczeniowym (12 mies. od aktywacji pakietu) optat.

3z5


http://www.pediatria.kobamed.pl/
mailto:kobamed.pediatria@gmail.com

3.

W przypadku braku oplaty, umowa abonamentowa zostaje zerwana, a klient przy nastgpnym
korzystaniu z ushugi jest zobowigzany oplaci¢ ja w wysokosci wyznaczonej przez cennik
podstawowy, ktory znajduje sie na stronie internetowej www.pediatria.kobamed.pl

W przypadku, gdy Klient nie ztozyt przy zawarciu Umowy o$wiadczenia o zazgdaniu wykonania
Ustugi przed uplywem terminu na odstgpienie od Umowy i Klient zazagda od Kobamed Pediatria
Sp. z 0. 0. wykonania Uslugi w ramach nabytego Pakietu przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy i skorzysta ze Swiadczen Zdrowotnych przed uptywem w/w okresu na odstapienie od
Umowy, a nastepnie Klient od Umowy odstapi w trybie okreslonym powyzej, Klient zobowigzany
jest do zaptaty za te Uslugi na rzecz Kobamed Pediatria Sp. z 0. 0. wynagrodzenia w wysokosci
ustalonej dla tej Ustugi w cenniku podstawowym.

W przypadku ztozenia przez Klienta os§wiadczenia o zazgdaniu wykonania Ushugi przed uptywem
terminu na odstapienie od Umowy, ktore stanowi zatagcznik do Umowy, Klient traci prawo do
odstagpienia od Umowy, po rozpoczeciu korzystania z Ustugi, tj. z chwilg skorzystania przez Klienta
z Ustugi /wykonania jej przez Kobamed Pediatria Sp. z 0. 0. (jednak nie pdzniej niz W terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy).

§7
Zerwanie umowy

W przypadku braku uregulowania optaty w okreslonym przez umowe terminie umowa zostaje
zerwana ze skutkiem natychmiastowym.

Klient przy zerwaniu umowy jest zobowiazany do bezwarunkowego uregulowania kwoty w
wysokosci 6-krotnego abonamentu miesiecznego.

§8
Reklamacje ustug

1. Kazda Ustuga moze by¢ reklamowana z zachowaniem termindéw i warunkéw reklamacji
okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli posiada wady, stanowigce o jej
niezgodnosci z zawarta Umowa.

2. Reklamacje dotyczaca kwestii medycznych i zasad wykonania Swiadczen Zdrowotnych oraz
kwestii niemedycznych, mozna zglosi¢ do Kobamed Pediatria Sp. z o. o. kierujac ja na adres:
pediatria.kobamed@gmail.com oraz telefonicznie 724 997 992.

3. Proces reklamacyjny nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego uiszczania Optat
abonamentowych.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemne;j
lub elektronicznej na adres e-mail, chyba ze reklamujacy zazada otrzymania odpowiedzi na
reklamacj¢ na innym trwatym nos$niku.

5. Dla prawidtowego i szybkiego przebiegu spraw sugeruje si¢, aby kazda reklamacja zawierata
nastgpujace informacje: dane osoby, ktorej reklamacja dotyczy (imi¢ i nazwisko, data
urodzenia, PESEL, nazwe¢ Pakietu przystugujacego Klientowi, adres pocztowy lub
elektroniczny, na jaki trafi¢ ma odpowiedz), opis przedmiotu reklamacji i okolicznosci jej
ztozenia (data, miejsce) oraz tres¢ uwag przekazanych przez sktadajacego reklamacje, dane
osoby sktadajacej reklamacje, jesli nie jest nig osoba, ktorej reklamacja dotyczy, date i podpis
reklamujacego Klienta (w przypadku reklamacji sktadanej w formie pisemne;).

6. Jesli osoba skladajgca reklamacje nie jest uprawniona do uzyskania informacji, jakie zawarte
by¢ powinny w odpowiedzi (np. reklamacja nie dotyczy jej bezposrednio, a zawarte w
wyjasnieniach informacje maja charakter medyczny) — osoba sktadajaca reklamacje otrzymuje
odpowiedz opisujaca tryb postepowania oraz fakt i termin rozpatrzenia sprawy, za$ informacje
o charakterze medycznym moga by¢ przekazane tylko osobie, ktorej reklamacja dotyczy.
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10.
11.

12.

Odpowiedz na reklamacje¢ nie dotyczaca spraw medycznych udzielana jest w terminie do 30
dni od dnia przyjecia reklamacji, odpowiedZ na reklamacje medyczne — w terminie do 15 dni
od dnia przyjecia skargi.

W przypadkach, gdy wyjasnianie reklamacji lub podjecie decyzji nie jest mozliwe w takim
terminie - udzielana jest odpowiedz zawierajaca informacje o stanowisku podmiotu
rozpatrujacego reklamacje na dzien udzielenia odpowiedzi, z ewentualng prosbg 0
wydtuzenie terminu na udzielenie reklamacji.

8§89
Postanowienia koncowe

W sprawach, ktore nie zostaly uregulowane niniejsza umows, zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego.

Jakiekolwiek zmiany w tresci niniejszej umowy musza by¢ dokonane w formie pisemne;j.
Kobamed Pediatria Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig zastrzega sobie prawo do zmiany
kwot doptat do ustug abonamentowych (cennik abonamentowy) oraz cennika regularnego.
Potwierdzenie zapoznania si¢ z regulaminem przedstawionym podczas procesu zamdwienia
abonamentu na stronie oraz dokonanie pierwszej ptatnosci sa rownoznaczne z podpisaniem
niniejszej umowy.



